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摘要 : [ 目的 /意义 ] 应 急 信 息 管理 是 应 急 管 理 与 信息 管理 的 一 个 学 科 交 叉 领 域 ， 杭 理应 和 急 信息 管理 
研究 现状 ， 有 利于 加 强 应 急 管 理 研 究 中 信息 资源 的 有 效 利用 ， 为 应 急 信息 管理 研究 后 续 发 展 与 实践 探索 
提供 参考 借鉴 。[ 方 法 / 过程] 以 中 国 期 刊 全 文 数据 库 CNKI 中 检索 到 的 期 刊 论文 作为 研究 数据 来 源 ， 
运用 文献 计量 分 析 和 共 词 聚 类 分 析 等 方法 ， 对 国内 应 急 信 息 管 理 研 究 的 现状 进行 分 析 。[ 结果 / 结论 ] 
灾害 应 急 信 息 管 理 、 危 机 信息 公开 、 应 急 信 息 管 理 系 统 、 突 发 事件 应 急 、 智 慧 应 急 管理 是 国内 应 急 信息 
管理 的 研究 热点 。 So 理论 框架 
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Ole 理 ， 从 而 为 应 急 管理 决策 机 构 提供 足够 的 信息 
以 地 进行 应 急 管 理 叫 。 AE 
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万 | AS ji E 应 急 信 息 J AET 
要 的 作用 ， 掌 握 信息 等 于 掌握 次 策 的 主动 权 。 “时 舌 发 事件 的 频 染 发生 ， 应 总 信 息 管 理 成 为 


社会 和 学 界 所 关注 的 研究 热点 议题 。 
对 应 急 管理 来 说 ， 信 息 和 信息 管理 是 基础 和 核 A ie 
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5 FEE wets » 示 该 领域 过 
应 急 信息 管理 是 以 突 发 事件 的 全 过 程 为 基础 , 利 DORSET AT, DR i SUR A 


干 年 的 研究 成 果 、 研 究 特点 和 研究 进展 ， 为 该 
用 相关 的 信息 技术 和 方法 进行 应 急 管理 所 进行 。 ggg 深信 研究 梁 供 理论 信 吉 O 
的 信息 输入 、 信 息 转换 、 信 息 输出 的 全 过 程 管 。 eed 
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@ 数 据 来 源 、 研 究 方法 及 工具 


2.1 数据 来 源 

本 文选 取 中 国 知 网 (CNKI) 数据 库 中 国学 
术 期 刊 网 络 出 版 总 库 〈 收 录 年 限 : 自 1915 年 至 
今 出 版 的 期 刊 ) 作为 数据 来 源 ， 构 建 检 索 式 为 
((SU=’ 应 急 管理 '* AND TI=’ 信 息 ') OR (SU= "应 
急 管理 AND TIER R) OR SU= 应 急 信 息 管理 ), 文 
献 发 表 时 间 限 定 为 1995-2015 年 , 匹配 方式 为 ' 精 
确 "”， 检 索 时 间 为 2016 年 10 HOA, HRES 
和 关联 度 较 低 的 文献 ， 共 得 到 文献 468 篇 。 
2.2 研究 方法 及 工具 

本 文采 用 词 频 分 析 法 挖掘 应 急 信 息 管理 领 
域 的 研究 热点 词汇 ， 并 运用 共 词 聚 类 分 析 获 得 
该 领域 的 研究 主题 。 词 频 分 析 法 是 利用 能 够 解 
释 或 表达 文献 核心 内 容 的 关键 词 或 主题 词 在 某 
一 研究 领域 文献 中 出 现 的 频次 高 低 来 确定 该 领 
域 研究 热点 和 发 展 动向 的 一 种 文献 计量 方法 中。 
共 词 聚 类 分 析 是 共 词 分 析 中 常用 的 一 种 方法 , 在 
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共 词 分 析 的 基础 上 ， 以 共 词 出 现 的 频率 为 分 析 
对 象 ， 利 用 聚 类 的 统计 学 方法 ， 把 众多 分 析 对 
象 之 间 错 综 复 杂 的 共 词 网 状 关系 简化 为 数目 相 
对 较 少 的 若干 类 群 之 间 的 关系 并 直观 地 表示 出 
来 的 聚 类 的 过 程 ， 通 过 共 词 聚 类 分 析 可 以 发 现 
学 科 和 主题 的 结构 变化 "。 

本 文 利 用 文献 题 录 信息 统计 分 析 工 具 SATI 
软件 提取 文献 的 关键 词 并 进行 词 频 统计 ， 生 成 
高 频 关键 词 的 共 词 矩阵 。 将 共 词 矩阵 导入 统计 
软件 SPSS HEAT RAT, WTAE RTT 
得 到 研究 主题 。 


我 国 应 急 信 息 管理 研究 现状 整体 描 
述 


过 


3.1 论文 数量 年 代 分 布 

应 急 信息 管理 研究 论文 数量 的 年 代 分 布 
能 够 展现 目前 我 国 应 急 信息 管理 人 研究 的 发 展 趋 
势 ， 统 计 近 些 年 来 应 急 信息 管理 研究 期 刊 论文 
数量 ， 如 图 1 所 示 : 


从 图 1 可 以 看 出 ，1995-2015 Æ, MÆRE 
管理 研究 期 刊 论文 总 体 呈 增长 趋势 。 根 据 论 文 
数量 的 增长 态势 情况 ， 可 将 应 急 信 息 管理 研究 
发 展 大 体 分 为 3 个 阶段 : 中 萌芽 期 。1995~2005 
年 ， 特 征 为 : 论文 数量 增长 缓慢 ， 每 年 发 文 量 
均 小 于 10 篇 ， 研 究 处 于 探索 性 阶段 。@) 发 展期 。 


T T T T T T T 1 
4995 7000 7003 7004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
年 份 
图 1 应 急 信息 管理 研究 期 刊 论文 数量 年 代 分 布 


2006-2010 年 ， 特 征 为 : 论文 数量 快速 增长 ， 论 
文 总 量 明 显 扩大 ， 研 究 处 于 较 快 发 展期 ， 其 中 
2010 年 论文 数量 增长 得 最 快 。@ 成 熟 期 。2011- 
2015 年 ， 特 征 为 : 年 度 发 文 量 在 60 篇 左右 ， 总 
体 呈 现 较为 稳定 的 状态 。 以 下 将 针对 成 熟 期 的 
论文 数据 进行 学 科 分 布 、 期 刊 分 布 、 高 产 作 者 
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以 及 高 频 关 键 词 分 析 。 
3.2 学 科 分 布 
2011-2015 年 ， 应 急 信 息 管 理 研 究 处 于 较为 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


稳定 的 发 展 状态 ， 根 据 CNKI 核心 期 刊 研究 样 
本 的 学 科 分 类 统计 分 析 结 果 ， 主 要 的 学 科 分 布 
如 图 2 所 示 : 


计算 机 软件 及 计算 机 


石油 天 然 气 工业 (7) 


企业 经 济 (7) 


气象 学 (8) 


工业 经 济 (9) 
公路 与 水 路 运输 (9) 


结合 图 2， 从 2011-2015 的 数据 来 看 ， 应 急 
信息 管理 研究 是 一 个 交叉 性 非常 强 的 研究 领域 。 
具体 主要 集中 在 以 下 学 科 : 中 计算 机 科学 ， 应 
急 管理 研究 发 展 离 不 开 信 息 技术 的 支持 ， 利 用 
现代 信息 技术 实现 高 效 的 信息 管理 是 应 急 信 息 
管理 研究 的 关键 。@@ 管 理学 ， 应 急 信 息 管 理 研 
究 的 最 终 目 的 是 为 政府 和 防 灾 部 门 等 决策 机 构 
提供 策略 方案 ， 所 以 管理 学 的 知识 在 应 急 信息 
管理 研究 中 地 位 十 分 重要 。@ 安 全 科学 领域 ， 该 
研究 领域 主要 从 防 灾 和 应 用 实践 方面 开展 研 
究 ， 为 应 急 管理 提供 解决 方案 ， 这 些 解决 方案 
通常 以 参与 行动 为 导向 ， 具 有 可 实践 性 和 一 定 
的 操作 性 ， 是 应 急 信 息 管理 研究 的 重要 学 科 。 
@ 新 闻 传播 学 ， 应 急 信息 管理 的 男 一 重要 研究 
学 科 是 新 闻 传 播 学 ， 新 闻 传 播 学 研究 主要 集中 
在 突 发 事件 信息 传播 、 突 发 事件 与 情 管 理 等 方 
面 。@) 地 理学 领域 ， 该 研究 偏重 于 从 应 用 实践 
角度 进行 ， 主 要 研究 基于 GIS 的 应 急 信息 管理 
系统 设计 。(@) 图 书 情报 学 ， 相 比 前 面 的 学 科 ， 其 
研究 相对 薄弱 ， 但 应 急 管理 决策 分 析 离 不 开 信 


应 用 (67) 


亲本 


amaes SSS 
T| 


行政 学 及 国家 行政 管 

理 (62) 
安全 科学 与 灾害 防治 
(34) 


新 闻 与 传媒 (25) 


自然 地 理学 和 测绘 学 
(18) 


图 书 情报 与 数字 图 书 
馆 (14) 


CMA EST 
续 发 展 (12) 


WATEA) 


图 2 近 五 年 国内 应 急 信 息 管理 领域 研究 论文 主要 学 科 分 布 


息 的 支持 ， 图 书 情报 作为 一 门 信息 管理 学 科 ， 其 
专 有 的 分 析 处 理 方法 能 够 在 应 急 信息 管理 的 研 
究 中 发 挥 更 大 作用 ， 如 何 实现 智能 化 的 应 急 管 
理 决 策 分 析 是 未 来 研究 的 发 展 方向 。 

3.3 期 刊 分 布 

据 统计 ， 近 5 年 (2011-2015) 国内 发 表 
应 急 信息 管理 研究 论文 的 期 刊 共 200 种 ， 其 中 
75% 的 期 刊 只 发 表 过 1 篇 相关 论文 ， 发 表 论 文 
在 2 篇 以 上 的 期 刊 有 19 种 〈 见 表 1) 。 

总 体 来 看 ， 载 文 量 前 19 名 的 期 刊 涵盖 管理 
学 、 图 书 情报 学 、 计 算 机 科学 、 安 全 科学 、 测 绘 
和 灾害 学 等 学 科 领 域 ， 这 与 学 科 分 布 分 析 的 结果 
相似 。 发 表 论 文 数 量 前 3 的 是 《中国 应 急 管 理 》《 情 
报 杂 志 》 和 《现代 情报 》， 其 中 《情报 杂志 》 和 
《现代 情报 》 都 是 图 书 情报 学 科 领 域 的 期 刊 ， 图 
情 领 域 除 这 两 种 期 刊 外 ，《 人 情报 科学 》 也 入 选 
前 19， 在 前 19 种 期 刊 中 图 情 类 期 刊 占 21%， 由 
此 可 见 图 情 领 域 对 应 急 信息 管理 研究 十 分 关注 。 
应 急 信 息 管理 研究 是 与 情报 学 研究 密切 相关 的 领 
域 ， 应 急 管理 过 程 离 不 开 情报 科学 的 支持 。 
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表 1 近 五 年 应 急 信 息 管理 研究 论文 来 源 期 刊 分 布 统 


计 表 
1 中 国 应 急 管理 15 
2 ”情报 杂志 
3 ”现代 情报 
4 ”图 书 情报 工作 
5 中国 金 融 电 脑 
6 电子 政务 
7 有 子 科技 大学 学 报 ( 社 科 版 ) 
8 中 国 减 灾 
9 包子 技术 与 软件 工程 
10 ”中 国安 全 生产 科学 技术 
11 ”科技 资讯 


12 ”情报 科学 

13 ”计算 机 光盘 软件 与 应 用 
14 ”领导 决策 信息 
15 ”中 国 西部 科技 
16 ”测绘 通报 

17 ”灾害 学 
18 科技 创新 与 应 用 
19 ”科技 信息 


Ww Ww W Ww WwW Ww WwW WwW WwW 上 上 和 上 和 上 和 上 上 上 wwm O 


3.4 高 产 作者 

近 5 年 应 急 信 息 管理 研究 领域 高 产 作 者 发 
文 情 况 见 表 2。 从 表 中 可 以 看 出 ， 高 产 作 者 均 来 
自 高 校 ， 武 汉 大 学 、 电 子 科技 大 学 和 河 海 大 学 
是 应 急 信息 管理 研究 的 3 支 主力 军 。 李 纲 等 对 
城市 应 急 管 理 背景 下 多 阶段 多 决策 主题 的 应 急 
情报 需求 进行 了 分 析 马 ， 从 社会 语义 网 、 事 件 
链 和 信息 流 3 个 方面 对 网 络 视角 下 的 应 急 情 报 体 
系 “ 智 慧 " 建 设 主题 进行 了 探讨 赂 ， 陈 宏 等 针对 不 
对 称 信息 情况 下 如 何 协 调 供应 链 应 对 突 发 事件 进 
行 了 研究 ， 提 出 了 供应 链 的 最 优 应 对 策略 中， 程 
铁军 等 针对 不 完全 信息 下 的 突 发 事件 应 急 风 险 
决策 问题 ， 提 出 基于 累积 前 景 理论 的 区 间 多 属 
性 应 急 风险 决策 模型 ， 还 提出 基于 不 确定 语言 
信息 的 突 发 事件 应 急 决 策 方法 上 ， 喜 维 海 详细 
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阐述 了 我 国 应 急 信 息 系 统 和 管理 架构 ， 探 讨 了 
应 急 信息 发 布 问题 "向 立 文 对 国内 外 政府 
应 急 管 理 中 信息 公开 研究 进行 了 总 结 ， 并 提出 
未 来 研究 应 重点 关注 政府 应 急 信息 公开 法 制 妇 
设 、 公 开 内 容 、 公 开机 制 以 及 公开 平台 号 ， 雪 
乐 野 聚 焦 于 突 发 事件 应 急 管理 中 的 情报 工作 研 
究 ， 他 剖析 了 突 发 事件 应 急 管理 中 情报 运行 的 过 
程 、 构 成 与 作用 机 理 ， 指 出 了 目前 我 国 应 急 管理 
中 情报 工作 存在 的 问题 ， 刘 春 年 基于 主流 分 
类 法 构建 了 应 急 信 息 资源 分 类 目录 并 对 其 适用 性 
评估 进行 了 分 析 "， 夏 志 杰 探讨 了 突 发 事件 应 
和 急 中 信息 共享 问题 “” ";， 许 振 宇 的 研究 则 集中 在 
应 急 管理 信息 系统 评价 I, V Eae H 
在 应 急 信 息 管理 研究 领域 仍然 活跃 。 


or MẸ 


表 2 近 5 年 高 产 作 者 及 发 文 量 统计 表 


序号 ”作者 所 属 机 构 发 文 量 
1 ”李纲 武汉 大 学 信息 资源 研究 中 心 5 
2 BR 电子 科技 大 学 经 济 与 管理 学 院 4 
袁 维 海 之 微 行政 学 院 ， 合 肥 工 业 大 学 4 
常理 学 院 
4 REM 电子 科技 大 学 经 济 与 管理 学 院 4 
5 RACE 河 海 大 学 商学 院 3 
6 ”向 立 文 湘潭 大 学 公共 管理 学 院 3 
7 ERE 河 海 大 学 商学 院 3 
8 WERE 四 川 大 学 公共 管理 学 院 3 
9 ARE 南昌 大 学 信息 管理 系 3 
10 夏 志 杰 上 海 工 程 技术 大 学 管理 学 院 3 
11 FRF 西安 交通 大 学 管理 学 院 3 
12 MERE 武汉 大 学 信息 资源 研究 中 心 3 


3.5 高 频 关 键 词 分 布 

笔者 将 近 5 年 期 刊 论文 数据 导入 SATI 软件 
并 对 关键 词 字段 进行 统计 ， 在 统计 过 程 中 ， 去 
除 过 于 泛 化 的 关键 词 ， 例 如 “问题 “信息” 管理 ” 
等 (这 些 关键 词 无 法 准确 描述 具体 的 研究 ) ， 并 
合并 同义词 ， 例 如 “地 理 信息 系统 "和 “GIS”* 现 代 
言 息 技术 ”和 “信息 技术 ”等 ， 最 后 得 到 高 频 词汇 
25 个 (频次 > 5) ， 具 体 如 表 3 所 示 : 
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表 3 应 急 信 息 管理 研究 高 频 关键 词 分 布 表 
序号 主题 词 频次 
1 应 急 管理 80 
2 突 发 事件 41 
3 HEAR 25 
4 Mae BMG SAS 22 
5 言 息 管 理 18 
6 地 理 信息 系统 16 
7 应 急 信息 14 
8 BEA 9 
9 言 息 技术 9 
10 MERR 8 
11 电子 政务 7 
12 ”应 急 联动 6 
13 BREE 6 
14 ”应 急 指 挥 6 
15 应急 管理 能 力 6 
16 埋 息 共享 6 
17 点 急 信 息 管 理 6 
18 ”应急 管理 体系 5 
19 IN Zt ch E 5 
20 言 息 沟通 5 
21 FERT 5 
22 公共 危机 5 
23 ”大 数据 5 
24 ”灾害 应 急 管 理 5 
25 然 灾害 5 
从 表 3 可 以 看 出 ,，“ 应 急 管理 “ 突 发 事件 ” 


“信息 系统 "出现 频 次 最 高 ， 说 明 目 前 应 急 信息 
管理 研究 主要 是 针对 突 发 事件 、 应 急 信 息 系 统 
方面 进行 。 经 过 对 高 频 关键 词 词义 及 内 涵 的 详 
细 分 析 ， 本 文 将 其 大 致 划 分 为 4 类 : 中 对 象 。 
这 一 类 的 词汇 主要 是 应 急 信 息 管理 研究 针对 的 
WR, 包括 突 发 事件 、 信 息 安 全 和 自然 灾害 等 。 
@) 目 的 。 这 类 词汇 揭示 了 应 急 信息 管理 研究 的 
目的 ， 包 括 为 应 急 决 策 提供 支持 ， 提 高 应 急 管 
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理 能 力 等 。@@ 信 息 技 术 。 通 过 这 类 词汇 能 够 发 
现 应 急 信 息 管理 研究 中 常 采 用 的 信息 技术 ， 包 
括 管 理 信息 系统 、 地 理 信息 系统 、 大 数据 等 。 
了 过程 。 从 这 类 词汇 可 以 看 出 应 急 信 息 管理 研 
究 重 点 关注 应 急 管理 过 程 中 信息 公开 、 信 息 共 
享 、 信 息 沟通 以 及 信息 发 布 等 问题 。 


表 4 高 频 关 键 词 分 类 表 
类 别 所 涉 高 频 关键 词 


对 象 ” 突 发 事件 、 信 息 安 全 、 自 然 灾害 、 公 共 危 机 

应 急 管理 、 信 息 管理 、 应 急 决策 、 应 急 联 动 、 

的 ”应 急 指挥 、 应 急 管理 能 力 、 应 急 信息 管 理 、 
应 急 管 理 体 系 、 应 急 处 置 、 灾 害 应 急 管理 

息 系统 、 应 急 管 理 信息 系统 、 地 理 信 息 系 


统 、 信 息 技术 、 大 数据 
应 急 信 息 、 电 子 政务 、 信 息 公 开 、 信 息 共 享 、 
信息 沟通 、 信 息 发 布 


人 @ 国内 应 急 信息 管理 研究 主题 和 热点 
分 析 


4.1 研究 主题 分 析 

高 频 关键 词 集 通 常 能 以 较 低 的 关键 词 总 量 
占 比 来 拥有 较 高 的 关键 词 总 频次 占 比 ， 因 而 高 
频 关键 词 及 其 共 现 聚 类 结果 能 在 一 定 程度 上 从 
研究 内 容 视 角 来 揭示 出 领域 的 主要 研究 主题 。 
本 文 以 频次 >5 的 25 个 关键 词 作为 近 5 年 国内 
应 急 信 息 管理 研究 领域 的 高 频 关键 词 集 。 利 用 
SATI 软件 对 高 频 关键 词 集 相互 间 共 现 情况 进行 
数据 处 理 , 得 到 25x25 的 高 频 关键 词 共 词 矩阵 。 
将 共 词 矩阵 导入 SPSS 软件 进行 聚 类 分 析 ， 得 到 
聚 类 结果 树 状 图 如 图 3 所 示 : 

从 图 3 可 以 看 出 ， 国 内 在 该 领域 的 主要 研 
究 方 向 呈现 为 七 大 类 , 笔者 大 致 将 其 概括 为 : O 
危机 信息 公开 研究， 涵盖 关键 词 “ 信 息 公 开 * 公 
共和 危机 “信息 发 布 "， 在 该 方向 上 的 文章 大 多 
人 研究 政府 应 急 管理 信息 公开 的 现状 和 问题 ，@ 
突 发 事件 应 急 决 策 研 究 ， 涵 盖 关 键 词 “应 急 管 
理 “ 突 发 事件 “应 急 决 策 ”， 在 该 方面 的 研究 包 
括 突 发 事件 应 急 决 策 方法 、 模 型 、 系 统 等 ，@) 
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应 急 管理 评价 研究 ， 涵 盖 关 键 词 “信息 系统 * 信 
息 安全 “应 急 管理 能 力 ”“ 应 急 管 理 体 系 “ 电 子 
政务 "， 这 类 研究 主要 集中 在 应 急 管理 能 力 、 体 
系 的 评价 和 应 急 管理 信息 系统 的 评价 ，@ 信 息 
技术 研究 ， 涵 盖 关 键 词 “信息 共享 “大 数据 “ 信 
息 技 术 ”， 这 类 研究 探讨 如 何 将 先进 的 信息 技 
术 应 用 到 应 急 管 理 当 中 ; @ 基 于 地 理 信息 系统 


的 应 急 信息 系统 研究 ， 涵 盖 关 键 词 “ 应 急 管理 
信息 系统 “地 理 信息 系统 "， 这 类 研究 主要 涉 


及 应 急 信 息 系 统 的 设计 和 开发 ，@@) 应 急 信 息 管 
理 与 处 置 , 涵盖 关键 词 ' 应 急 信 息 * 应 急 联 动 应 
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急 信 
Mz 


息 管 理 “ 应 急 处 置 "， 这 类 研究 的 对 象 是 
管理 中 的 信息 ， 旨 在 探索 如 何 提高 应 急 管 
过 程 中 对 应 急 信息 的 处 理 精 确 度 与 处 置 效 
用 ; @ 灾 害 应 急 管理 研究 ， 涵 盖 关 键 词 “信息 
沟通 “灾害 应 急 管理 “自然 灾害 ”"， 这 类 人 研究 主 
要 集中 在 针对 突 发 自然 灾害 事件 的 应 急 管理 方 
面 。 
4.2 研究 热点 分 析 

为 探索 我 国 应 急 信 息 管理 研究 随时 间 变 化 
的 演进 情况 ， 以 下 统计 20062015 年 10 年 来 的 
年 度 高 频 关键 词 ， 如 表 5 所 示 : 


TE 


Dendrogram using Average Linkage (Between Groups) 
Rescaled Distance Cluster Combine 


0 5 


Step 
信息 发 布 
等 P? 


突 发 事件 
信息 系统 


急 管理 能 力 
急 管 理 体系 
电子 政务 
信息 共 
E 
信息 技术 
lan 急 管理 信息 系统 


ORR 


3 近 五 年 国内 应 急 信 息 管 理 


15 20 25 


领域 高 频 关键 词 聚 类 结果 树 状 图 
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表 5 关键 词 统计 结果 表 
年 份 关键 词 及 出 现 频 次 


Ne 
ws 


2006 i 
2) 、 网 络 安全 (2) 、 预 案 (2) 


D RS g 
rat 


2007 2) 、 危 机 管理 


(2) 、 应 急 信 息 


N 
Nea 


me 一 


fd 
HF g 


2008 


TAU 


管理 (13) 、 突 发 事 


2009 


于 


N 


X TE àH H AR SN ar èk 


(2) 、 突 发 事件 信息 (2) 


DRA ew BS am eat | 


(5) 、 应 急 管理 信息 系统 (4) 、 环 境 应 急 


fF (5) 、 信 息 系统 (5) 、 应 急 管理 信息 系统 (6) 、 


H (3) 、 信 息 管理 (3) 、 信 息 技术 (2) 、 公 共 危 机 (2) 、 地 震 O) n MARJ (2) 、 管 理工 


共事 件 (3) 、 应 急 处 置 (3) 、 (3) 、 风 险 评估 G). ARRIT (2) 、 轨 道 


灾难 备份 (2) A 
点 急 统 计 (2) 、 
规划 (2) 

VEEE 14) 、 突 发 事件 (8) 、 


2010 


2011 


应 急 指 挥 (2) 、 自 然 灾 


TARE (2) 、 应 急 预 案 (2) 、 数 ] 


A 
应 急 管理 (9) 、 
Fetes 
= 


2012 


w 


报 送 (2 

急 管 理 (15), ree 
、 信 息 管 理 (4) 、 信 
息 (2) 、 融合 (2 
设 (2) 、 应 急 信息 管理 (2) 、 
理 (25) 、 地 理 信 息 系 统 (7) 、 


© m 


2013 


ey 证 
Èi 
小 


= 
dt 
= 


2014 


理 (2) 、 地 理 信息 (2) 、 大 数据 (2) 
E a7). RRE (10) 、 信 息 管 理 


BOE N ORR at 
Ha tt & if ci 

oS 

小 

Vt 

J 

iN 

Eg 

mk 

[sly èI 


aa mp a y 


TE 


z 


NV. TE 


从 表 5 可 以 看 到 ， 应 急 信息 管理 的 研究 主 
题 随时 间 的 发 展 不 断 变化 。 除 了 每 年 排 在 首位 
的 “应 急 管理 ”这 一 主题 词 保持 不 变 ， 其 他 的 主 
题词 每 年 均 发 生 了 改变 : O 2006 年 ， 人 研究 主题 
还 比较 单一 ， 主 要 是 对 “地 震 ”" 和 “ 突 发 事件 ”。 
(2) 2007-2008 年 ， 人 研究 范围 有 所 扩大 ,“ 环 境 污 染 ” 
“公共 卫生 "相关 的 研究 受到 研究 者 的 关注 ，2008 
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LEE (2) 、 指 标 体系 评价 (2) 、 数 据 库 (2) 
突 发 事件 (8) 、 信 息 公 开 O 、 政 府 应 急 管 理 (3) 、 应 急 信 息 管 理 (2) 、 
里 (2) 、 信 息 员 队 伍 (2) 、 信 息 沟通 (2) 、 应 急 管 理 能 力 (2) 、 预 案 (2) 、 -o 息 系 统 (2) 、 
息 管理 (2) 、 发 布 机 制 (2) 、 突 发 事件 预警 (2) 、 应 急 管理 体系 (2) 、 城 市 轨道 交 


、 信 息 系 统 (9) 、 应 急 决 策 (6) 、 
(3) 、 新 媒体 a 、 风 险 管理 


(9 
息 公 a (3) 、 应 急 指 
) 平价 指标 体系 (2) 、 地 到 系统 (2 


、 资源 调度 (2), à 

息 传 播 (2) 
突 发 事 人 
(3) 、 信 息 管 理 (3) 、 


F (6) 、 应 急 管 


(4) 、GIS (3) 、 应 急救 援 (3) 、 阪 神 大 地 震 (2) 、 应 急 信 息 (2) 、 突 发 事件 (2) 、 信 


E (3) 、 非 对 称 信息 (3) 、 第 一 时 间 (2) 、 信 


Cys ver (2) 、 信 息 安 全 (2) 、 应 急 联 动 系统 (2) 、 
、 地 理 信 息 系 统 (2) 、 信 息 不 对 称 (2) 

(7) 、 信 息 系 统 (6) 、 应 急 信 息 (3) 、 环 境 污染 
(2) 、 发 布 工作 (2) 、 地 理 信息 系统 (2) 、 政 务 信息 公开 (2) 、 应 急 管 理 体系 (2) 、 信 息 


(3) 、 汶 川 地 震 〈2) 、 工 商 部 门 (2) 、 


电子 政务 (3) 、 政 府 应 


首 交 通 (2) 、 


稀 理 信息 系统 (6) 、、 应 急 预 案 (2) 、 预 警 (2) 、 药 品 (2) 、 
HERRE (2) 、 a 言 息 保 障 系统 (2) . IRE (2) 、 应 急 平台 (2) 、 信 息 资源 


BEAR (6) 、 应 急 管 理 信息 系统 (5) 、 地 理 信 息 系 统 (4) 、 信 

息 技 术 G). MARJ (3) 、 应 急 信息 (3) 、 信 息 管理 (3) 、 灾 害 应 急 管 理 (2) 、 信 息 集成 (2) 、 

害 (2) 、 电 子 政务 (2) 、 
据 


数据 挖掘 (2) 、 信 息 发 布 (2) 、 人 民 银 行 (2) 、 


灾害 应 急 


通 (2) 、 信 息 


Mea 
I 


a 


ose 
ne oll 


预警 信息 wy (2) ` 
公共 危机 (2) 、 


息 系 统 (6) 、 应 急 
(3) 、 
) 、 


理 信 息 系 统 (6) 、 地 理 信息 服务 (4) 、 
信息 安全 (3) 、 总 体 设计 (2) 、 电 子 政务 (2) 、 


言 息 技 术 (2) 

1 (6) 、 信 息 系统 (5) 、 不 对 称 信 息 (3) 、 大 数据 (3) 
理 信息 系统 (3) 、 信 息 技术 (3) 、 应 急 广 播 (3) 、 应 急 信 息 
2015 G). TAPERE (2) 、 地 理 信息 系统 (2) 、 
原型 系统 (2) 、 森 林 火 灾 (2) 、 智 慧 城 市 2). WEH (2) 、 可 燃 物 类 型 (2) ER 
BMA (2) 、 多 源 信息 (2) 、 高 速 公 路 (2) 、 协 调 模型 (2) 、 供 应 链 (2) 


(3) 、 辅 助 决策 (3) 、 应 急 处 置 


安全 应 急 〈2) 、 应 急 决 策 (2) 、 系 统 动力 学 (2) 、 


影像 (2) 、 


年 汶川 地 震 后 ， 相 关 人 研究 迅速 聚焦 “汶川 地 震 ” 
A 年 后 ， 政 府 信 息 的 公开 和 发 布 成 为 研究 
， 涉 及 的 关键 词 有 “政务 信息 公开 “电子 政 
发 布 “ 发 布 机 制 “ 信 息 公 开 ”"。(4) 2009 
年 后 ， 信 息 技术 的 重要 性 受到 研究 者 越 来 越 多 
的 关注 , 涉及 的 关键 词 有 和 数据 挖掘 数据库“ 大 
数据 *。(B) 2010 年 之 后 ， 针 对 不 同 背 景 的 研究 
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成 为 研究 者 关注 的 问题 ，2010 EKRA 
始 受到 关注 ，2013 年 “新 媒体 ”成 为 了 人 研究 热 
点 ，2015 年 出 现 以 "智慧 城市 ?为 背景 的 相关 人 研 
F o ZA 2008 年 研究 的 主题 变化 , 可 以 发 现 , 应 
急 信 息 管理 研究 与 时 代 发 展 紧密 相连 。 

从 关键 词 随时 间 发 展 变 化 分 析 ， 可 以 发 现 
其 中 的 部 分 研究 内 容 与 聚 类 的 结果 存在 相似 之 
处 ， 例 如 信息 公开 研究 和 信息 技术 方面 的 研究 。 
结合 共 词 聚 类 结果 和 关键 词 时 序 变化 ， 总 结 我 
国 在 应 急 信息 管理 研究 的 热点 主要 有 以 下 几 个 
方面 : 
4.2.1 灾害 应 急 信 息 管理 研究 

自然 灾害 应 急 信息 管理 研究 主要 探讨 地 
震 、 洪 洲 等 自然 灾害 应 急 管 理 中 的 信息 问题 ， 研 
究 热点 主要 涉及 : 中 灾害 信息 的 分 类 与 组 织 
究 。 这 类 研究 主要 集中 在 灾 型 划分 、 特 定 灾害 
言 息 的 统计 与 分 类 以 及 制定 灾害 信息 分 类 标准 
等 。 如 项 正 军 等 探讨 了 自然 灾害 的 应 急 信 息 统 
计 ， 就 如 何 规范 应 急 信息 统计 提出 了 看 法 2 彭 
姚 系统 梳理 了 国内 自然 灾害 信息 分 类 与 组 织 哺 。 
@) 灾 害 应 急 管 理 中 的 信息 沟通 。 目 前 这 类 研究 
主要 探讨 灾害 应 急 管 理 各 相关 组 织 之 间 的 信息 
沟通 协调 问题 ， 并 针对 问题 提出 应 对 策略 。 如 
曹 海 林 等 指出 我 国 灾害 应 急 管理 信息 沟通 面临 
着 公民 知情 权 缺 乏 制 度 性 保障 、 媒 体 报道 渠道 
受阻 、 地 方 政 府 与 论 引 导 不 力 、 公 众 缺 乏 沟 通 
的 主动 性 等 诸多 现实 困境 ， 提 出 了 强化 灾害 应 
急 管理 信息 沟通 的 应 对 策略 中。 张力 文 等 阐述 
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应 急 状 态 下 的 信息 公开 与 传播 策略 OO", THR 
民 阐 述 了 政府 、 媒 体 ， 公 众 对 信息 公开 的 态度 
差异 以 及 三 者 在 危机 信息 公开 上 的 博弈 1。 
4.2.3 应 急 信 息 管理 系统 研究 

其 研究 热点 主要 涉及 : 中 基于 GIS 的 应 急 
管理 信息 系统 研究 。 该 主题 主要 探讨 基于 GIS 
的 应 急 管 理 信 息 系统 的 构建 和 开发 。 学 者 对 不 
同 环境 下 的 应 急 信 息 管理 系统 进行 了 设计 ， 如 
面向 石油 化 工 企业 的 应 急 管 信息 系统 C 和 面向 
城市 轨道 交通 应 急 管理 系统 中 等。 现代 信息 
技术 的 应 用 研究。 应 急 管理 中 比较 和 常用 的 信息 
技术 有 大 数据 、 云 计算 、 物 联网 、 移 动 互 联网 
技术 、 遥 感 技术 等 ， 这 些 技术 中 的 一 种 或 几 种 
被 集成 在 不 同 的 技术 平台 ， 应 用 于 应 急 管 理 。 
ilu, GK BRIEF Hadoop 分 布 式 计算 系统 基础 
框架 ,构建 了 一 种 面向 大 数据 应 用 的 政府 应 急 
fA ASAP 
4.24 突 发 事件 应 急 研 究 

其 研究 热点 主要 涉及 : 中 突 发 事件 网 络 
与 情 研究 。 这 类 研究 主要 研究 突 发 事件 网 络 
与 情 的 特征 和 演化 规律 、 突 发 事件 引导 与 应 
对 策略 以 及 突 发 事件 网 络 僵 情 信 息 的 分 类 方 
WEB. DORE SF I AR A AA 
学 界 从 理论 探索 和 实践 分 析 两 个 角度 探讨 了 
面向 突 发 事件 应 急 决策 的 快速 响应 情报 体系 
的 系列 问题 “1， 苏 新 宁 等 基于 利益 相关 者 
理论 进行 了 突 发 事件 案例 知识 库 构 建 中 ， 提 
炼 了 面向 应 急 情 报 采集 与 组 织 的 突 发 事件 特 


目前 应 急 管 理 过 程 中 的 信息 沟通 协调 问题 主要 
表现 在 信息 沟通 不 对 称 、 缺 乏 交 互 性 、 信 息 传 
递 滞后 、 信 息 发 布 不 充分 等 方面 ”。 
4.2.2 危机 信息 公开 研究 

信息 公开 是 实现 危机 中 政府 与 社会 良好 沟 
通 的 重要 途径 ,完善 危机 管理 信息 公开 机 制 ， 有 
利于 提高 政府 应 急 管理 的 能 力 。 目 前 危机 信息 
公开 问题 研究 主要 探讨 政府 应 急 信 息 公开 制度 
和 运行 机 制 以 及 政府 、 媒 体 、 公 众 等 在 危机 信 
息 公 开 中 的 利益 博弈 等 问题 。 如 林 如 鹏 等 针对 
政府 公共 危机 信息 公开 方面 存在 的 问题 提出 了 


征 词典 编制 1。 
4.2.5 智慧 应 急 管 理 
智慧 应 急 管理 ， 即 城市 应 急 知 慧 化 ， 是 智 
慧 城 市 构建 过 程 中 的 重要 部 分 ， 指 的 是 城市 在 
迈 向 智慧 城市 过 程 中 应 对 突 发 事件 采用 智能 化 
的 技术 、 思 维 、 管 理 方法 等 。 其 研究 热点 主要 
WR: 中 智慧 城市 应 急 管 理 系统 研究 。 这 类 研 
究 主要 探讨 智慧 城市 建设 中 应 急 管理 系统 采用 
的 关键 技术 、 制 约 因 素 、 系 统 架 构 设 计 等 1。 
G@) 面 向 智慧 城市 应 急 决 策 的 情报 体系 研究 。 这 
类 研究 对 城市 应 急 决 策 情 报 体系 涉及 的 问题 进 
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全 结论 与 展望 
5.1 结论 

本 文 以 CNKI 收录 的 应 急 信息 管理 研究 期 
刊 论文 为 数据 来 源 ， 运 用 文献 计量 方法 ， 从 论 
文 数量 年 代 分 布 、 学 科 分 布 、 期 刊 分 布 、 高 产 
作者 、 高 频 关键 词 和 研究 热点 展开 了 详细 的 分 
析 。 获 得 以 下 结论 : 我 国 应 急 信息 管理 研究 发 
展 大 体 分 为 3 个 阶段 ，199-2005 年 属于 萌芽 
期 ，2006-2010 年 处 于 发 展期 2011-2015 年 属 
于 成 熟 期 ， 期 刊 论文 分 布 在 计算 机 科学 、 图 书 
情报 学 、 测 绘 学 、 灾 害 学 等 多 种 学 科 期 刊 ， 图 
情 期 刊 中 《情报 杂志 》《 现 代 情 报 》《 图 书 情 
报 工作 》 和 《情报 科学 》 载 文 量 较 多 ; 该 领域 
近 5 年 的 高 产 作 者 有 来 自 武 汉 大 学 的 李纲 和 叶 
光辉 、 电 子 科技 大 学 的 陈 宏 和 吴忠 和 以 及 河 海 
大 学 的 程 铁 军 和 有 吴凤， 高 频 关 键 词 可 大 致 划 分 
为 4 类 : 对象、 目的、 信息 技 术 和 和 过程， 灾害 
应 急 信息 管理 、 和 危机 信息 公开 、 应 急 信息 管理 
系统 、 突 发 事件 应 急 、 智 慧 应 急 管 理 是 国内 应 
急 信息 管理 研究 的 热点 。 
5.2 研究 局 限 与 展望 

以 上 关于 应 急 信 息 管理 研究 的 热点 问题 涉 
及 了 不 同 的 领域 ， 这 说 明 应 急 信 息 管 理 研 究 是 
一 门 跨 学 科 的 研究 ， 它 需要 将 计算 机 科学 、 管 
理学 、 新 闻 传 播 学 、 地 理科 学 等 多 个 学 科 知 识 
融合 起 来 。 纵 观 目前 国内 应 急 信息 管理 的 研究 
成 果 ， 存 在 以 下 问题 : 中 研究 内 容 分 散 。 有 目前 
国内 应 急 信息 管理 研究 主题 分 散在 计算 机 科 
学 、 新 闻 传 播 学 、 地 理科 学 等 不 同学 科 ， 各 学 
科 侧 重点 各 不 相同 ， 计 算 机 科学 偏重 于 利用 现 
代 信 息 技 术 对 应 急 管 理 中 信息 的 加 工 处 理 和 分 
析 ; 新 闻 传 播 学 主要 从 突 发 事件 信息 传播 的 角 
度 进 行 研究 ， 主 要 研究 突 发 事件 信息 传播 的 模 
式 和 特征 、 突 发 事件 新 闻 报 道 ， 地 理科 学 偏重 
于 从 应 用 实践 角度 进行 研究 ， 主 要 研究 基于 GIS 
的 应 急 信 息 管 理 系 统 。 目 前 这 些 领域 的 研究 基 
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本 还 处 于 孤立 的 状态 ， 未 能 真正 实现 多 学 科 的 
交叉 融合 。@ 理 论 框架 尚未 成 型 。 应 急 信 息 管 
理 是 应 急 管 理 与 信息 管理 交叉 而 成 的 一 个 新 的 
学 科 前 沿 领域 ， 从 目前 的 研究 现状 来 看 ， 国 内 
关于 应 急 信息 管理 基础 理论 研究 相对 较 少 ， 这 
类 研究 主要 探讨 了 应 急 信 息 管 理 的 模式 ， 鲜 有 
研究 从 根本 上 探讨 应 急 信 息 管 理 领域 的 核心 问 
题 和 研究 范畴 ， 理 论 框架 体系 尚 没有 形成 。 

结合 当前 国内 应 急 信 息 管理 的 研究 现状 ,我 
们 认为 国内 的 后 续 研 究 应 注意 以 下 几 点 : 

加 强 应 急 信 息 管 理 基 础 理论 研究 。 尽 管 应 
急 信息 管理 研究 的 最 终 目的 是 指导 应 急 管 理 实 
践 工 作 ， 但 其 后 续 的 发 展 离 不 开 理论 的 支持 。 
为 更 好 地 指导 应 急 管 理 理论 和 实践 的 科学 发 
展 ， 应 进一步 深化 应 急 信息 管理 理论 人 研究 ， 当 
前 构建 应 急 信 息 管 理 理论 框架 是 或 需 解决 的 问 
题 。@ 加 强 支 撑 应 急 信 息 管 理 的 智库 理论 研究 
和 智库 建设 。 目 前 我 国正 处 于 积极 建设 中 国 特 
色 新 型 智库 的 阶段 , “智库 ?是 当前 科技 界 广泛 
热 议 的 话题 ， 应 急 信 息 管 理 理论 十 分 需要 智库 
的 支撑 ， 未 来 我 国 既 要 加 强 相关 的 智库 理论 研 
究 ， 也 要 加 强 支 撑 应 急 管理 的 智库 建设 ， 如 防 
灾 减 灾 智 库 、 突 发 事件 应 急 智 库 等 ， 为 国家 应 
急 管理 工作 的 重大 决策 提供 咨询 和 建议 。@@ 加 
强 研究 界 、 政 府 部 门 及 社会 各 行业 间 的 合作 。 
应 急 信息 管理 研究 涉及 领域 宽泛 ， 面 对 的 问题 
十 分 复杂 ， 既 需要 不 同 知识 背景 的 研究 者 进行 
合作 ， 同 时 突 发 事件 引发 的 问题 也 牵涉 到 环 
保 、 防 灾 等 众多 政府 部 门 和 社会 各 个 领域 ， 因 
此 只 有 研究 者 、 政 府 部 门 以 及 社会 各 行业 共同 
合作 ， 才 能 综合 应 对 突 发 事件 带 来 的 一 系列 问 


题 。 
参考 文献 : 


[1] WEE, 李 文 娟 . 国外 公共 危机 信息 管理 研究 述评 [J]. 
国外 社会 科学 ,2013 (2): 123-132. 
[2] BAI, 衡阳, AR. 基于 生命 周期 的 高 校 突 发 事件 应 
急 信息 管理 研究 [J]. 出 国 与 就 业 (就业 版 ), 2011 (6): 
94-95. 
[B] Bane, wk 


BY. 知识 竞争 力 演化 路 径 及 内 在 机 理 研究 


Im 


202310.03136v1 


chinaXiv 


[4] 


17] 


18] 


19] 


20] 


[21] 


[22] 


[23] 


[J]. 科学 经 济 社 会 , 2007 (2): 66-68. 

钟 伟 金 , EE, 杨 兴 菊 . 共 词 分 析 法 研究 ( = ) 一 一 共 
词 聚 类 分 析 法 的 原理 与 特点 [I]. 情报 杂志 ,2008(7): 
118-120. 

李纲 , 李 阳 . 关于 智慧 城市 与 城市 应 急 决 策 情报 体系 
(J). 图 书 情报 工作 , 2015, 59(4): 76-82. 
李纲 , 李 阳 . 情报 视角 下 的 城市 智慧 应 急 研 究 一 一 兼 谈 
AHIA [J]. 图 书 与 情报 , 2015 (1): 66-71. 

REM , 陈 宏 , 匡 晓 志 , 等 . 突 发 事件 下 不 对 称 信息 供 
应 链 协调 机 制 研 究 [J]. 运筹 与 管理 , 2015 (1): 48-56. 

程 铁军 , 吴 风 平 . 基于 模糊 信息 的 突 发 事件 应 急 群 决 
策 研 究 J]. 北京 理工 大 学 学 报 ( 社会 科学 版 ) 2013(5): 
98-101. 
程 铁 军 , 吴 风 平 , 李 锦 波 . 基于 累积 前 景 理论 的 不 完全 
信息 下 应 急 风 险 决 策 模型 J]. 系统 工程 , 2014 (4): 70- 
75. 

圳 维 海 .我国 应 急 信 息 系统 及 其 管理 架构 [I]. 安徽 行政 
学 院 学 报 ,2011 (4): 32-38. 

RE. 应 急 信息 发 布 的 实践 要 求 [I]. 安徽 广播 电视 大 
学 学 报 , 2011 (4): 1-5. 

PASC, IERA. 政府 应 急 管理 中 信息 公开 研究 述评 
[J]. 现代 情报 , 2012 (10): 171-173. 

WRU, WERIT . 我 国 突 发 事件 应 急 管理 的 情报 工作 现状 
与 问题 分 析 I]. 图 书 情 报 工 作 , 2014,58 (23): 12-18. 
姚 乐 野 , 范 炜 . 突 发 事件 应 急 管理 中 的 情报 本 征 机 理 研 
3¥ [J]. 图 书 情报 工作 , 2014, (23): 6-11. 
刘 春 年 , 张 曼 . 应 急 信 息 资 源 分 类 目录 比较 分 析 及 其 修 
订 人 研究 [J]. 图 书馆 学 研究 , 2014, (24): 13-19. 

夏 志 杰 ， 栾 东 庆 . 基于 社会 化 媒体 的 突 发 事件 
应 急 信息 共享 研究 综述 [J]. 情报 杂志 , 2013, (10): 122- 
126. 
王 冰冰 , 夏 志 杰 , 于 丽 萍 . 在 线 社 会 网 络 中 应 急 信息 共 
享 的 系统 动力 学 仿真 研究 [J]. 现代 情报 , 2015, (1): 42- 
48. 
WRF , 郭 雪松 . 基于 用 户 满意 的 应 急 管理 信息 系统 评 
价 研究 [I]. 情报 杂志 , 2011 (3): 161-165. 

许 振 宇 . 基于 盲 数 的 信息 混沌 条 件 下 应 急 管理 能 力 评 
价 中 .统计 与 决策 , 2011 (22): 52-55. 
许 振 宇 , 任 世 科 , 郭 雪松 , 等 . 多 维度 应 急 管 理 信息 系 
统 评价 [J]. 现代 情报 , 2013(5): 21-27. 

MEE, REL. 浅 谈 自然 灾害 应 急救 援 信息 统计 [J]. 
水 利水 电 技术 , 2011(9): 39-40+49. 
wk. 国内 自然 灾害 信息 分 类 与 组 织 
创新 导报 , 2014(30): 26-30. 

曹 海 林 , 陈 玉 清 . 我 国 灾害 应 急 管理 信息 沟通 的 现实 困 


究 综述 [J]. 科技 


[24 


[25 


[26 


[27 


[28 


[29 


[30 


[31 


[32 


[33 


[34 


[35 


[36 


[37 


[38 


[39] 


ChinaX iv (ERA FI 
知识 管理 论坛 , 2017( 2 ):156-166 
DOI: 10.13266/j.issn.2095-5472.2017.017 


境 及 其 应 对 [J]. 
20-24. 

张力 文 , 陈 琳 . 自然 灾害 应 急 管 理 信息 沟通 协调 机 制 研 
FX [J]. 四 川 行政 学 院 学 报 , 2015 (6): 66-70. 

林 如 觅 , TRIBE . 应 急 状 态 下 的 信息 公开 与 传播 策略 
D) 暨南 学 报 (哲学 社会 科学 版 ), 2011 (4): 150-155. 
诸葛 福 民 , 原 光 . 公共 危机 治理 中 的 信息 公开 问题 一 一 
政府 、 媒 体 和 公众 的 利益 博弈 四. 山东 社会 科学 ， 
2011(11): 168-171. 

TYE, RAR, 边 祥 娟 , 等 . 应 急 管理 地 理 信 息 系 统 
设计 及 实现 [J]. 安全 、 健 康 和 环境 , 2011(10): 14-16. 
张 艳 伟 , 曾 楠 . 基于 空间 信息 服务 的 城市 轨道 交通 应 急 
管理 [J]. 城市 轨道 交通 研究 , 2012 (5): 12-14. 

KFE. 面向 大 数据 应 用 的 政府 应 急 信 息 系 统 架构 研 
究 [J]. 保密 科学 技术 , 2014 (11): 35-40. 

蒋 勋 , ERE, 苏 新 宁 , 等 . 突 发 事件 驱动 的 信息 语义 组 
织 与 跨 领域 协同 处 理 模 型 中. 情报 理论 与 实践 , 2014 
(11): 114-119. 
陈 祖 琴 , 苏 新 宁 . 基于 情景 划分 的 突 发 事件 应 急 响应 
策略 库 构 建 方法 [J]. 图 书 情报 工作 , 2014,58 (19): 105- 
110. 

邓 三 鸿 , 刘 喜 文 , 蒋 勋 . 基于 利益 相关 者 理论 的 突 发 事 
件 案例 知识 库 构 建 研究 [J]. 图 书 与 情报 , 2015 (3): 1-8. 
陈 祖 琴 . 面向 应 急 情 报 采集 与 组 织 的 突 发 事件 特征 词 
编制 [J]. 图 书 与 情报 , 2015 (3): 26-33. 
WET , 陈 能 成 , 关 庆 锋 , 等 . 面向 智慧 城市 应 急 响应 
的 异 构 传 感 器 集成 共享 方法 [J]. 计算 机 研究 与 发 展 ， 
2014 (2): 260-277. 

于 海 群 , 焦 庆 春 , 张 金 江 . 基于 社会 化 报警 服务 的 智慧 
城市 应 急 信息 汇聚 构架 设计 [J]. 警察 技术 , 2014(4): 70- 
73. 

汤 祥 州 , 李 明 斌 , AEG, 等 . 基于 GIS 的 可 视 化 智慧 
市 应 急 管理 系统 [J]. 信息 化 建设 , 2016 (5): 4-6. 
SOME, 苏 新 宁 , 邓 三 鸿 . “智慧 城市 "背景 下 的 城市 应 
急 管理 情报 体系 研究 [J]. 图书 情报 工作 , 2016, 60(15): 
1-10. 

李纲 , 李 阳 . 智慧 城市 应 急 决策 情报 体系 构建 研究 [J]. 
中 国 图 书馆 学 报 , 2016(3): 39-54. 

李 阳 , 李纲 . 面向 应 急 决 策 的 智慧 城市 情报 工程 实践 与 
应 用 [J]. 图 书 情报 工作 , 2016(11): 81-85. 


电子 科技 大 学 学 报 ( 社 科 版 ), 2012(3): 


= 


出 


作者 贡献 说 明 : 
RHA: 进行 选 题 、 数 据 分 析 、 初 稿 撰写 和 修订 ; 


= 


器 


峰 : 修改 论文 ; 


徐 志 远 : 进行 数据 处 理 。 


165 


202310.03136v1 


chinaXiv 


ChinaXiv 合 作 期 刊 
Dy Sea east 


www.kmf.ac.cn 2017 年 第 2 期 (总 第 8 期 ) 


Analysis of Emergency Information Management Research Hotspots Based on 
Bibliometric and Co-occurrence Analysis 


Zou Qingyun'”, Gao Feng', Xu Zhiyuam 
‘Lanzhou Library of Chinese Academy of Sciences, Lanzhou 730000 
"University of Chinese Academy of Sciences, Beijing 100190 
*School of Earth Science and Engineering, Hohai University, Nanjing 211100 

Abstract: [Purpose/significance] Emergency information management is an interdisciplinary field of 
emergency management and information management. Summarizing the major research output is helpful 
to strengthen the effective utilization of information resources in emergency management research, and 
to provide references for the follow-up development and practical exploration of emergency information 
management research. [Method/process] By retrieving concerned literature from CNKI, this paper used 
the bibliometric and co-word clustering analysis methods to analyze the domestic emergency management 
research output. [Result/conclusion] Domestic emergency information management research mainly focuses 
on five hot topics: disaster emergency information management, crisis information disclosure, emergency 
information management system, emergency response, wisdom emergency management. China should 
strengthen the emergency management information base for future theoretical research, and build the 
emergency information management theoretical framework. 
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